
基层法律服务工作者和基层法律
服务所监管制度

为进一步加强对全市基层法律服务工作者和基层法律服务所的监管，规范基层法律服务工作者和基层法律服务所执业行为，促进全市基层法律服务行业健康有序发展，依据《基层法律服务所管理办法》、《基层法律服务工作者管理办法》等相关法律法规，制定如下监管制度：
一、监管对象
（一）全市基层法律服务工作者。
（二）全市基层法律服务所。
二、监管内容
（一）全市基层法律服务工作者执业行为。
（二）全市基层法律服务所执业行为。
（三）全市基层法律服务所制定和执行管理制度情况。
（四）法律、法规、规章规定的其他事项。
三、监管方式
（一）日常监管。依法依规对全市基层法律服务工作者和基层法律服务所的日常执业活动进行监管。
（二）专项监管。依照上级机关工作部署和安排，对专项活动开展情况进行监管。
（三）年度考核。组织开展对全市基层法律服务工作者和基层法律服务所年度考核工作。
（四）投诉查处。依法定职权对全市基层法律服务工作者和基层法律服务所的违法行为进行调查、处理。
（五）案卷评查。随机抽取基层法律服务工作者业务卷宗进行评查。
（六）案件旁听。对全市基层法律服务工作者代理的重大、疑难、敏感等案件派专人进行旁听。
四、监管措施
（一）采取自查、互查、抽查等措施进行日常监管和专项监管。
（二）按照专项监管活动要求，组织开展对基层法律服务工作者和基层法律服务所的专项监督检查工作；监督基层法律服务工作者和基层法律服务所履行行政处罚和整改的情况。
（三）采取实地考察和调取相关资料的措施，开展年度考核工作。
（四）及时受理群众、当事人、利益相关人对基层法律服务工作者和基层法律服务所的投诉、举报、申诉等，并按相关规定处理。
（五）采取随机调取卷宗、电话回访当事人、走访办案机关、询问承办人等措施进行案卷评查。
（六）采取派员旁听、庭后评价、填写《出庭情况评议表》等措施，对全市基层法律服务工作者代理的重大、疑难、敏感等案件进行监管。
五、监管程序
（一）制作监督检查方案。明确监督检查目的、监督检查对象、监督检查内容、监督检查时间等。
（二）报主管领导审核批准。主管领导对方案进行审核，审核通过后，依照方案执行。
（三）现场监督检查。监督检查人员按照监督方案对全市基层法律服务工作者和基层法律服务所进行检查，制作检查笔录。
（四）结果通报。监督检查人员对监督检查结果进行通报。
（五）材料归档。监督检查人员将监督检查材料归档留存。
六、监管处理
对于监管过程中发现存在违法违规问题的基层法律服务工作者和基层法律服务所，由白城市司法局依据相关法律法规予以处理。



法律援助监管制度

为进一步加强对全市法律服务人员承办法律援助案件的监管，提高法律援助工作质量，依据《中华人民共和国法律援助条例》、《吉林省法律援助条例》、《吉林省法律援助工作业务标准》等相关法律法规，制定如下监管制度：
一、监管对象
全市承办各类法律援助案件的法律服务人员。
二、监管内容
（一）法律援助案件的受理程序。
（二）法律援助案件的指派过程。
（三）法律援助案件的办理过程。
（四）法律援助案件的卷宗质量。
（五）法律援助案件当事人的满意度。
（六）办案人员在吉林省法律援助系统中的处理情况。
三、监管方式
（一）跟踪检查。
（二）随机听庭。
（三）回访受援人。
（四）卷宗专项检查。
（五）事中及时补救、事后集中处理。
（六）各种监管方式综合运用。
四、监管措施
（一）法律援助综合业务平台实时监督。
（二）每年进行一次法律援助案件质量评估。
（三）旁听案件或到法院调取开庭录像资料。
（四）办案人员意见反馈。
（五）受援人意见征询、电话回访。
（六）接到当事人投诉或者意见后及时电话监督承办人员。
五、监管程序
（一）采取随机方式，抽取部分案件进行听庭、核查法律援助人员在庭表现，并制作听庭评议表。每季度不少于3次听庭监督。
(二)案件结案后，对受援人进行回访，听取受援人对案件承办人员的总体评价，考察案件承办人员在受理案件过程中是否有收取财物等行为。
（三）案件办结归档前，对案卷进行检查，主要围绕案卷装订顺序、案卷完整度、清洁度等方面进行，形成质量评估记录。
（四）在整个案件的办理过程中，若接到受援人的举报，责成被举报人报所在单位3日内查清事实，形成书面材料上报市中心，市中心2日内形成处理意见后即时公布，并对整改情况跟踪复查。如情况复杂可延长1-3日，市中心形成处理建议，报局党委纪检部门处理。
六、监管处理
在监管过程中，承办各类法律援助案件的法律服务人员有违法、违规行为的，由白城市司法局依据《法律援助条例》及相关规定予以处理。



公证员和公证处监管制度

为进一步加强对全市公证员和公证处的监管，规范全市公证员和公证处执业行为，促进全市公证行业健康有序发展，依据《中华人民共和国公证法》、《公证机构执业管理办法》、《公证员执业管理办法》等相关法律法规，制定如下监管制度：
一、监管对象
（一）全市公证员。
（二）全市公证处。
二、监管内容
（一）全市公证员执业行为。
（二）全市公证处执业行为。
（三）全市公证处制定和执行管理制度情况。
（四）法律、法规、规章规定的其他事项。
三、监管方式
（一）日常监管。依法依规对全市公证员和公证处的日常执业活动进行监管。
（二）专项监管。依照上级机关工作部署和安排，对专项活动开展情况进行监管。
（三）年度考核。组织开展对全市公证员和公证处年度考核工作。
（四）投诉查处。依法定职权对全市公证员和公证处的违法行为进行调查、处理。
（五）案卷评查。随机抽取公证员业务卷宗进行评查。
四、监管措施
（一）采取自查、互查、抽查等措施进行日常监管和专项监管。
（二）按照专项监管活动要求，组织开展对公证员和公证处的专项监督检查工作；监督公证员和公证处履行行政处罚和整改的情况。
（三）采取实地考察和调取相关资料的措施，开展年度考核工作。
（四）及时受理群众、当事人、利益相关人对公证员和公证处的投诉、举报、申诉等，并按相关规定处理。
（五）采取随机调取卷宗、电话回访当事人、走访办案机关、询问承办人等措施进行案卷评查。
五、监管程序
（一）制作监督检查方案。明确监督检查目的、监督检查对象、监督检查内容、监督检查时间等。
（二）报主管领导审核批准。主管领导对方案进行审核，审核通过后，依照方案执行。
（三）现场监督检查。监督检查人员按照监督方案对全市公证员和公证处进行检查，制作现场检查笔录。
（四）结果通报。监督检查人员对监督检查结果进行通报。
（五）材料归档。监督检查人员将监督检查材料归档留存。
六、监管处理
对于监管过程中发现存在违法违规问题的公证员和公证处，由白城市司法局依据相关法律法规予以处理。



律师和律师事务所监管制度

为进一步加强对全市律师和律师事务所的监管，规范全市律师和律师事务所执业行为，促进全市律师行业健康有序发展，依据《中华人民共和国律师法》、《律师执业管理办法》、《律师事务所管理办法》等相关法律法规，制定如下监管制度：
一、监管对象
（一）全市律师。
（二）全市律师事务所。
二、监管内容
（一）全市律师执业行为。
（二）全市律师事务所执业行为。
（三）全市律师事务所制定和执行管理制度情况。
（四）法律、法规、规章规定的其他事项。
三、监管方式
（一）日常监管。依法依规对全市律师和律师事务所的日常执业活动进行监管。
（二）专项监管。依照上级机关工作部署和安排，对专项活动开展情况进行监管。
（三）年度考核。组织开展对全市律师和律师事务所年度考核工作。
（四）投诉查处。依法定职权对全市律师和律师事务所的违法行为进行调查、处理。
（五）案卷评查。随机抽取律师业务卷宗进行评查。
（六）案件旁听。对全市律师代理的重大、疑难、敏感等案件派专人进行旁听。
四、监管措施
（一）采取自查、互查、抽查等措施进行日常监管和专项监管。
（二）按照专项监管活动要求，组织开展对律师和律师事务所的专项监督检查工作；监督律师和律师事务所履行行政处罚和整改的情况。
（三）采取实地考察和调取相关资料的措施，开展年度考核工作。
（四）及时受理群众、当事人、利益相关人对律师及律师事务所的投诉、举报、申诉等，并按相关规定处理。
（五）采取随机调取卷宗、电话回访当事人、走访办案机关、询问承办人等措施进行案卷评查。
（六）采取派员旁听、庭后评价、填写《出庭情况评议表》等措施，对全市律师代理的重大、疑难、敏感等案件进行监管。
五、监管程序
（一）制作监督检查方案。明确监督检查目的、监督检查对象、监督检查内容、监督检查时间等。
（二）报主管领导审核批准。主管领导对方案进行审核，审核通过后，依照方案执行。
（三）现场监督检查。监督检查人员按照监督方案对全市律师和律师事务所进行检查，制作现场检查笔录。
（四）结果通报。监督检查人员对监督检查结果进行通报。
（五）材料归档。监督检查人员将监督检查材料归档留存。
六、监管处理
对于监管过程中发现存在违法违规问题的律师和律师事务所，由白城市司法局依据相关法律法规予以处理。


司法鉴定人和司法鉴定机构监管制度

为进一步加强对全市司法鉴定人和司法鉴定机构的监管，规范全市司法鉴定人和司法鉴定机构执业行为，促进全市司法鉴定行业健康有序发展，依据《全国人民代表大会常务委员会关于司法鉴定管理问题的决定》、《司法鉴定程序通则》、《司法鉴定人登记管理办法》、《司法鉴定机构登记管理办法》等相关法律法规，制定如下监管制度：
一、监管对象
（一）全市司法鉴定人。
（二）全市司法鉴定机构。
二、监管内容
（一）全市司法鉴定人执业行为。
（二）全市司法鉴定机构执业行为。
（三）全市司法鉴定机构遵守司法鉴定程序、技术标准和技术操作规范的情况。
（四）法律、法规、规章规定的其他事项。
三、监管方式
（一）日常监管。依法依规对全市司法鉴定人和司法鉴定机构的日常执业活动进行监管。
（二）专项监管。依照上级机关工作部署和安排，对专项活动开展情况进行监管。
（三）年度考核。组织开展对全市司法鉴定人和司法鉴定机构年度考核工作。
（四）投诉查处。依法定职权对全市司法鉴定人和司法鉴定机构的违法行为进行调查、处理。
（五）案卷评查。随机抽取司法鉴定人卷宗进行评查。
（六）案件旁听。指派专人对司法鉴定人出庭质证进行随机旁听。
四、监管措施
（一）采取自查、互查、抽查等措施进行日常监管和专项监管。
（二）按照专项监管活动要求，组织开展对司法鉴定人和司法鉴定机构的专项监督检查工作；监督司法鉴定人和司法鉴定机构履行行政处罚和整改的情况。
（三）采取实地考察和调取相关资料的措施，开展年度考核工作。
（四）及时受理群众、当事人、利益相关人对司法鉴定人和司法鉴定机构的投诉、举报、申诉等，并按相关规定处理。
（五）采取随机调取卷宗、电话回访当事人、走访办案机关、询问承办人等措施进行案卷评查。
（六）采取派员旁听、庭后评价、填写《出庭情况评议表》等措施，对全市司法鉴定人出庭质证进行监管。
五、监管程序
（一）制作监督检查方案。明确监督检查目的、监督检查对象、监督检查内容、监督检查时间等。
（二）报主管领导审核批准。主管领导对方案进行审核，审核通过后，依照方案执行。
（三）现场监督检查。监督检查人员按照监督方案对全市司法鉴定人和司法鉴定机构进行检查，制作现场检查笔录。
（四）结果通报。监督检查人员对监督检查结果进行通报。
（五）材料归档。监督检查人员将监督检查材料归档留存。
六、监管处理
对于监管过程中发现存在违法违规问题的司法鉴定人和司法鉴定机构，由白城市司法局依据相关法律法规予以处理。



